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Regulatory choices of Romania according to Article 29 of the Consumer Rights Directive 

 

Directiva 2011/83/UE a Parlamentului European si 

a Consiliului din 25 octombrie 2011 privind 

drepturile consumatorilor, de modificare a 

Directivei 93/13/CEE a Consiliului și a Directivei 

1999/44/CE a Parlamentului European și a 

Consiliului și de abrogare a Directivei 85/577/CEE 

a Consiliului și a Directivei 97/7/CE a 

Parlamentului European și a Consiliului 

OUG nr. 34/2014 privind drepturile consumatorilor 

în cadrul contractelor încheiate cu profesioniștii, 

precum și pentru modificarea și completarea unor 

acte normative 

3/4 4. Statele membre pot hotărî să nu aplice 

prezenta directivă sau să nu mențină sau să 

introducă dispoziții interne corespunzătoare 

pentru contractele negociate în afara 

spațiilor comerciale în cazul cărora plata de 

efectuat de către consumator nu depășește 

50 EUR. Statele membre pot stabili în 

legislația lor națională o valoare inferioară.  

 

3/4 (4) Prezenta ordonanță de urgenţă nu se aplică 

în cazul contractelor în afara spaţiilor 

comerciale în care plata ce trebuie efectuată 

de către consumator este mai mică decât 

echivalentul în lei a 10 euro la cursul de zi al 

Băncii Naţionale a României, cu excepţia art. 

9-16 şi a art. 18-24 care se aplică şi acestor 

contracte. În cazul contractelor de prestări 

servicii valoarea contractului este stabilită 

prin înmulţirea valorii lunare a serviciului cu 

durata contractului. 

6/7 (7) Statele membre pot menține sau 

introduce în legislația lor națională cerințe 

lingvistice cu privire la informațiile 

contractuale, astfel încât să garanteze că 

aceste informații sunt înțelese  cu ușurință 

de către consumator.  

6/7 (7) Informaţiile contractuale se prezintă în 

limba română într-o formă accesibilă, astfel 

încât acestea să fie înţelese cu uşurinţă de 

consumator, fără a exclude prezentarea 

acestora şi în alte limbi 

6/8 (8) Cerințele în materie de informare 

prevăzute în prezenta directivă se adaugă 

cerințelor de informare conținute în 

Directiva 2006/31/CE și în Directiva 

2000/31/CE și nu împiedică statele membre 

să impună cerințe de informare 

suplimentare în conformitate cu respectivele 

directive. 

 

 

 

 

Fără a aduce atingere primului paragraf, 

dacă o dispoziție din Directiva 2006/123/CE 

sau Directiva 2000/31/CE cu privire la 

conținutul și modul în care trebuie furnizate 

informațiile contravine unei dispoziții din 

prezenta directivă, prevalează dispozițiile 

prezentei directive. 

 

 

6/8 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6/9 

 

 

 

 

(8) Cerințele în materie de informare 

prevăzute în prezenta ordonanță de urgență 

completează cerințele de informare cuprinse 

în Ordonanța de urgență a Guvernului nr. 

49/2009 privind libertatea de stabilire a 

prestatorilor de servicii și libertatea de a 

furniza servicii în România, aprobată cu 

modificări și completări prin Legea nr. 

68/2010, și în Legea nr. 365/2002 privind 

comerțul electronic, republicată, cu 

modificările ulterioare. 

 

(9) Fără a aduce atingere alin. (8), dacă o 

dispoziție cu privire la conținutul și modul în 

care trebuie furnizate informațiile din cadrul 

Ordonanței de urgență a Guvernului nr. 

49/2009, aprobată cu modificări prin Legea 

nr. 68/2010, respectiv din cadrul Legii nr. 

365/2002, republicată, cu modificările 

ulterioare, contravine unei dispoziții din 

prezenta ordonanță de urgență, prevalează 

dispozițiile prezentei ordonanțe de urgență. 

7/4 (4) În ceea ce privește contractele negociate 

în afara spațiilor comerciale, unde 

consumatorul a solicitat expres serviciile 

7/4 (4) În cazul contractelor în afara spaţiilor 

comerciale, unde consumatorul a solicitat 

expres serviciile profesionistului pentru a 
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comerciantului pentru a efectua lucrări de 

reparație sau de întreținere, iar comerciantul 

și consumatorul își îndeplinesc imediat 

obligațiile contractuale care le revin, iar 

suma care trebuie plătită de consumator nu 

depășește 200 EUR:  

 

efectua lucrări de reparaţie sau de întreţinere, 

iar profesionistul şi consumatorul îşi 

îndeplinesc imediat obligaţiile contractuale 

care le revin, iar suma care trebuie plătită de 

consumator nu depăşeşte echivalentul a 200 

euro la cursul Băncii Naţionale a României 

din ziua respectivă: 

7/4/a (a) comerciantul furnizează consumatorului 

informațiile menționate la articolul 6 

alineatul (1) literele (b) și (c) și informații 

referitoare la preț sau la maniera de 

calculare a prețului, împreună cu o estimare 

a costului total, pe suport de hârtie sau, dacă 

consumatorul este de acord, pe un alt suport 

durabil; comerciantul furnizează 

informațiile menționate la articolul 6 

alineatul (1) literele (a), (h) și (k), dar poate 

opta să nu le furnizeze pe suport de hârtie 

sau pe un alt suport durabil dacă 

consumatorul își dă acordul expres; 

7/4/a a) profesionistul furnizează consumatorului 

informaţiile menţionate la art. 6 alin. (1) lit. b) 

şi c) şi informaţii referitoare la preţ sau la 

maniera de calculare a preţului, împreună cu o 

estimare a costului total, pe suport de hârtie 

sau, dacă consumatorul este de acord, pe un 

alt suport durabil; profesionistul furnizează 

informaţiile menţionate la art. 6 alin. (1) lit. 

a), h) şi k), dar poate opta să nu le furnizeze 

pe suport hârtie sau pe un alt suport durabil 

dacă consumatorul îşi dă acordul expres;  

7/4/b (b) confirmarea contractului furnizată în 

conformitate cu alineatul (2) din prezentul 

articol conține informațiile menționate la 

articolul 6 alineatul (1);  

 

Statele membre pot decide să nu aplice 

prezentul alineat 

7/4/b b) confirmarea contractului furnizată în 

conformitate cu alin. (2) din prezentul articol 

conţine informaţiile menţionate la art. 6 alin. 

(1). 

 

8/6 (6) În cazul în care urmează să se încheie un 

contract la distanță prin intermediul 

telefonului, statele membre pot dispune că 

comerciantul trebuie să confirme oferta 

consumatorului, al cărui angajament începe 

doar după ce a semnat oferta sau după ce și-

a trimis consimțământul scris. Statele 

membre pot dispune și că aceste confirmări 

trebuie făcute pe un suport durabil.  

8/6 (6) În cazul în care urmează să se încheie un 

contract la distanţă prin intermediul 

telefonului, profesionistul trebuie să confirme 

oferta consumatorului, al cărui angajament 

începe doar după ce acesta a semnat oferta 

sau după ce şi-a trimis consimţământul scris. 

Aceste confirmări trebuie făcute pe un suport 

durabil. 

 

9/3 (3) Statele membre nu împiedică părțile 

contractante să își îndeplinească obligațiile 

contractuale pe parcursul perioadei de 

retragere. Cu toate acestea, în cazul 

contractelor negociate în afara spațiului 

comercial, statele member pot menține în 

vigoare legislația națională existentă prin 

care comerciantului i se interzice încasarea 

plății de la consumator pe o anumită 

perioadă ulterioară încheierii contractului.  

9/3 (3) Părţile contractante îşi îndeplineasc 

obligaţiile contractuale pe parcursul perioadei 

de retragere conform prevederilor prezentei 

ordonanţe de urgenţă.  

 


